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Nieuwsflits september 2023

Beste bewoners en familie,
Graag brengen wij u met deze nieuwsbrief weer op de hoogte van allerlei nieuwtjes.

Goede doelen dag
Op zaterdag 16-09-2023 kwam het Ald Prinse Convent van Grubbenvorst met een grote groep
vrijwilligers naar La Providence voor hun eerste “Gooije Doele Daag”.

Na een warm welkom met koffie en La Providence-cake, werden er drie groepen gevormd. De
vrijwilligers hebben gewandeld met bewoners. Er werden huiskamerconcerten gegeven. Ook
traden de muzikanten zowel ’s ochtends als tijdens de middagmaaltijd op in de hal. De groep
“handige-Harry’s”’ heeft geschilderd op de begane grond van de Zorgappartementen.

Wij danken het Ald Prinse Convent voor hun inzet. Het is een prachtig voorbeeld van de
betrokkenheid van het dorp bij La Providence. Samen geven we kleur aan de dag.

Even voorstellen — Paul Pop, Specialist Ouderengeneeskunde,
Vanaf 24 augustus zal ik als arts de gelederen van La Providence
komen versterken, voor 1 dag in de week, in principe de
donderdag. Tot halverwege 2019 was ik als neuroloog verbonden
aan Viecuri Medisch Centrum, waarna ik even van mijn pensioen
ben gaan genieten. Al snel merkte ik dat ik de zorgsector en met
name ook de teamgeest miste. Ik heb toen eerst een paar jaar de
GGD ondersteund als toeziend arts op een grote XL Corona site in
Helmond/Eindhoven. Gelukkig ligt de Corona grotendeels achter
ons, en ben ik op zoek gegaan naar iets anders. Via via kwam ik bij
La Providence terecht. Het ligt bovendien dichter bij mijn werk als
neuroloog (waar het werk met ouderen een groot onderdeel van
is) dan het werk als GGD-arts. De eerste indrukken van La
Providence zijn prima: een gezellige sfeer, platte organisatie en
iedereen is makkelijk benaderbaar. Ik hoop daaraan mijn steentje
te kunnen bijdragen.

Paul Pop



LaProvidence

wonen | thuls | behandeling | advies

Mia

T/m zondag 3 december 2023 hebben we een bijzondere expositie in La Providence. Bijzonder
om veel redenen:

e Een oud-bewoonster heeft eraan bijgedragen.

e Het is in ons eigen dialect.

¢ De expositie was eerder o0.a. in het Limburgs Museum te gast.

e Het gaat over verhuizen naar en wonen in een woonzorgcentrum.

De expositie heet “Mia” en is te vinden in zorgappartement 015. Wij bevelen een bezoek aan
“Mia” van harte aan. Dit kan elke dag van 10.30 tot 17.00 uur.
Meer over de expositie leest u hieronder.

Bewoners Limburgs zorgcentrum stappen in levensgrote klankkast van Mia

“VINDSE DET NOOW NEET SJIEK?"

De verhuisdozen zijn uitgepakt en haar unieke kasten staan te stralen in de boenwas. Mia is verhuisd en
iedereen mag haar nieuwe kamer in zorgcentrum La Providence komen bewonderen. Wie deze Limburgse
senior bezoekt, mag schaamteloos rondneuzen, zelfs in haar kasten. Open je een kastdeur, dan hoor je Mia
over haar zoektocht naar een thuisgevoel. Ze verteit over haar ervaringen, in haar eigen taal: het Venloos
dialect. Een nieuw thuis maken, hoe doe je dat?

Mia is niet zomaar een dame op leeftijd. In dit fictieve personage herbergen de resultaten van
het wetenschappelijk onderzoek van de Universiteit Maastricht en Het Meertens Instituut
Amsterdam. Sociaal cultureel antropologe Jolien Makkinga en Hoogleraar Taalcultuur Leonie
Cornips onderzochten hoe het spreken van streektaal van invioed kan zijn op je gevoel van
welzijn in een verzorgingshuis. Kan het spreken van eigen taal je gevoel van autonomie bein-
vloeden? Stichting Laudio heeft een speciale kamer ingericht om dat zelf te ervaren. Daar
stapt het publiek een levensgrote Limburgse klankkast binnen. Voor de thuisblijvers is er
Mia's podcast over dit taalonderzoek in de ouderenzorg. Daarin hoor je hoe zorgmede-
werkers al met één woordje een vertrouwensband kunnen opbouwen met hun cliént.

Mia, de klankkast en podcast over taal en thuis, wordt gecreéerd dankzij de bijdragen van
0.a. Fonds Sluyterman van Loo, Provincie Limburg en Vrienden Loterij Fonds. Speciaal voor
dit project werken makers uit journalistiek, theater, technologie, erfgoed en zorg samen.
De Limburgse Mia heeft meerdere zussen zoals de Brabantse Miet, de Twentse Marie en
de Vlaamse Mariette. Binnenkort wordt de Turkse Meral toegevoegd aan deze familie,
waarvan iedere zus een exclusieve klankkast toont.

ledereen kan Mia's klankkast vanaf 27 september gaan bewonderen. Medewerkers van
dit zorgcentrum kijken uit naar deze zeer speciale bewoner: "Het gevoel van Mia, het
thuiskomen in je eigen taal, zal voor velen herkenbaar zijn. Tegelijkertijd zullen haar
verhalen ook een spiegel zijn voor iedereen die in de ouderenzorg werkt. In het frisse
najaar gaat Mia warmte brengen in La Providence”™.

Speellocatie: zorgcentrum La Providence

Adres: Ursulinerweide 5 in Grubbenvorst

27-09-23 t/m 3-12-23

ledere dag gratis en zonder reservering te bezoeken tussen 10.30 en 17.00 uur

Welkom!

een klankkast over taal en thuis
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Jacqueline Kerihof (tekstschvigfster, teamlid Mia van Stichting Lawdio)

| 003129057545 S info@stichtinglaudionl
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Tevreden dienstverlening

Help La Providence en
schrijf een Google Review

Wij hopen dat u tevreden bent met onze dienstverlening.

Uw feedback is zeer belangrijk voor ons. Daarom willen wij u
graag om een kleine gunst vragen. We stellen het zeer op prijs
als u de tijd wilt nemen om een review te schrijven voor La
Providence op ons Google Maps profiel. Wij zijn benisuwd
naar uw feedback.

Om uw review te plaatsen, kunt u de volgende link openen in uw

browser: bit.ly/la-providence of de volgende QR-code scannen:




lﬂvmvidenc‘e

onen | thuls | behandeling

Cliéntenraad

“i; Komt u het team van de cliéntenraad

w La Providence versterken?

Beste cliénten, mantelzorgers en familieleden,

Wat is en doet de cliéntenraad:

De cliént staat in La Providence centraal. Dat betekent dat de zorg
ook zoveel mogelijk geleverd wordt vanuit de wensen en de
behoeftes van de bewoners binnen La Providence. De cliéntenraad
levert hier graag een bijdrage aan, met name door signalen van
cliénten over de zorg en hun welbevinden op de juiste manier ter
sprake te brengen.

Gevraagd en ongevraagd geven we advies aan de bestuurder over zaken als dienstverlening,
welzijn, beleid, (medicatie)veiligheid, incidenten, infrastructurele aanpassingen en uiteraard om
mogelijke irritaties en misgenoegen van bewoners uit de wereld te helpen.

De rechten en plichten van de cliéntenraad zijn uitgewerkt in een overeenkomst met de
organisatie.

Het werk
van de
clientenraad

De cliéntenraad bestaat momenteel uit 7 leden. De leden worden gekozen voor een periode
van 4 jaar en kunnen daarna nog een keer voor deze periode worden herkozen. De cliéntenraad
wordt bijgestaan door een secretaris die ons secretarieel ondersteunt.

Het lidmaatschap van de cliéntenraad is een onbezoldigde functie. De tijdsinvestering bedraagt
ongeveer 4 uur per maand. Vergaderingen vinden één keer per maand plaats binnen een
ruimte van La Providence op de maandagmiddag van 13:30 uur tot 16.00 uur.

Wie zoeken wij?

Wij zijn op zoek naar twee nieuwe leden die actief betrokken willen en kunnen zijn bij de zorg-
en beleidsontwikkeling van La Providence.

Persoonlijke betrokkenheid en affiniteit met de ouderenzorg staan daarbij voorop. Uiteraard
kunt u zich inleven in de belangen van de cliénten binnen La Providence en bent u in staat om
hun gemeenschappelijke wensen en signalen te vertolken binnen het overleg van de
cliéntenraad en met de bestuurder.
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Wat heeft de cliéntenraad u te bieden?

U krijgt de mogelijkheid om een steentje bij te dragen aan de verdere
ontwikkeling van de zorgverlening aan cliénten van La Providence. U
maakt deel uit van een betrokken en enthousiast team dat bij het
vormgeven van medezeggenschap veel waarde hecht aan wederzijds
respect, waardering en een open dialoog. Onze inbreng en ideeén
doen ertoe.

Interesse?

Wilt u graag meepraten over het reilen en zeilen bij La Providence?
Heeft u ideeén hoe La Providence haar zorg en dienstverlening aan
cliénten nog meer kan verbeteren of vernieuwen? Of wilt u meer weten
over deze functie?

Neem dan contact op met de voorzitter van de cliéntenraad, de heer
Joop Dooper via de mail: clientenraad@Iaprovidence.nl.

Bedankt
Dhr. Gé Vossen heeft afscheid genomen als lid van de Clientenraad. Wij bedanken hem voor
zZijn inzet.

Clientenraad

Adviespunt zorgbelang
Wist u dat in de wet Zorg en Dwang een cliéntenvertrouwenspersoon is opgenomen om de
client onpartijdig en onafhankelijk te ondersteunen.

Deze cliéntenvertrouwenspersoon kan worden benaderd indien een cliént of u als
vertegenwoordiger niet instemt met één van de 9 zorgvormen, of als een cliént zich verzet
terwijl vertegenwoordiger het wél goed vindt. Er is dan namelijk sprake van onvrijwillige zorg.

De cliéntenvertouwenspersoon luistert naar wat u wel en niet wilt en waarom én zoekt samen
met u en betrokkenen naar een oplossing. Dit in vertrouwelijkheid. Belangrijk om te weten: de
cliéntenvertouwenspersoon lost niets voor u op. Men biedt een luisterend oor, biedt
ondersteuning en informeert over de rechten van cliénten en vertegenwoordigers binnen de
WZD.

Bewoners en/ of hun vertegenwoordiger van La Providence kunnen de
cliéntenvertrouwenspersoon benaderen via 06-10 40 72 67 (Danny Teunissen) of per mail
dannyteunissen@burgerkrachtlimburg.nl

Wilt u meer weten? Kijk dan op www.adviespuntzorgbelang.nl of
https://www.dwangindezorg.nl

Met hartelijke groeten,

Ingrid Backus, Bestuurder


mailto:clientenraad@laprovidence.nl
mailto:dannyteunissen@burgerkrachtlimburg.nl
http://www.adviespuntzorgbelang.nl/
https://www.dwangindezorg.nl/

